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Procon notifica empresas sobre
cancelamento de passagens aéreas
e esclarece dividas

OProcon-PR, vin-
culado a Secretaria de
Justica, Familia e Traba-
Iho, notificou nesta quarta-
-feira (12) as companhias
aéreas Latam, Gol e Azul
pelo cancelamento de pas-
sagens. O 6rgdode defesa
do consumidor cobrou
uma resposta das empre-
sas sobre quais medidas
estdo tomando para ate-
nuar o transtorno para os
passageiros.

Entre a ultima
quinta-feira (6) e essa se-
mana quase mil voos fo-
ram cancelados por conta
da pandemia de Covid-19
em todo o territério nacio-
nal. As operagdes estao
sendo afetadas pelo indice
de contaminacgao dos fun-
cionarios.

Com a perda de
validade das normas que
flexibilizaram as regras
de remarcacgao de pas-
sagens aéreas em 31 de
dezembro, as companhias
tém, agora, sete dias para
reembolsar o consumidor
em caso de cancelamen-
to, segundo a Resolugao
400/2016 da Agéncia Na-
cional de Aviagao Civil
(Anac). Desde margo de
2020, em razao da pan-
demia, a remarcacgao de
passagens estava isenta
de cobranga.

Para esclarecer
duvidas dos consumido-
res,aAgéncia Estadual de
Noticias convidou a chefe
do Procon-PR, Claudia
Silvano, para esclarecer
algumas duvidas dos con-
sumidores.

O Procon-PR vai
notificar as companhias
aéreas devido aos can-
celamentos dos ultimos
dias?

O Procon-PR vai
notificar as empresas aé-
reas que anunciaram o
cancelamento de voosem

razaode contaminagdoda
tripulacdo. As empresas
que serao notificadas sao
Latam,Azule Gol. Elasde-
verao explicar o que estéo
fazendo para atender os
usuarios.

Como o passageiropode
proceder diante do can-
celamento da passa-
gem? Nesse primeiro
momento, é preciso re-
correr aum advogado?
Nao é preciso re-
correr a um advogado. O
consumidor deve entrar
emcontatocomaempresa
e, casonaotenhaseuinte-
resse atendido, pode fazer
o registro de reclamagéao
através daplataforma con-
sumidor.gov.br.

Quais sdo os direitos ga-
rantidos ao consumidor
no caso de passagens
aéreas promocionais
canceladas pelas com-
panhias?

O consumidor
tem o direito a devolugao
integral do valor. A rea-

locagdo em outro voo s6
pode acontecer se for do
interesse dele.

Quais sdo os pra-
Zos para que as empre-
sas aéreas remarquem
as passagens ou reem-
bolsem os passageiros
que tiveram seus voos
cancelados?

Se houver o can-
celamento o reembolso
deve acontecer em até
sete dias. Quem pagou
com cartdode créditodeve
ter estorno sera na fatura.
O reembolso ndo sera
mais feito com base na
correcao monetaria pelo
INPC (indice Nacional de
Pregos ao Consumidor),
como vigorou até 31 de
dezembro de 2021.

Caso o passageiro es-
teja positivado para Co-
vid-19 ou com gripe, ele
pode alterar o voo sem
custo adicional? Quais
sdo os direitos garanti-
dos por lei?
Seocancelamen-
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topartirdousuario, eletera
que se sujeitar as regras
acordadas nomomentoda
compra e multas contratu-
ais.

Para a pessoa
que esta voltando para
casa e descobre que o
voo foi cancelado pela
companhia no aeropor-
to. Quem ira arcar com
as despesas de hotel, ali-
mentagao e etc? Como
essa pessoa pode pro-
ceder nessa situagdao?

A empresa aérea
devera providenciar ao
consumidor alimentacéo,
realocagao em outro voo
e hotel caso a companhia
faca o cancelamento do
voo do passageiro que
esta em transito.

Outras duvidas
podem ser consultadas
diretamente com o Procon
no site do 6rgéo.

Fonte: Agéncia Estadual
de Noticias.
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Governo do Estado
lanca Ame-se,
portal voltado as
mulheres
paranaenses

O Governo do Parana lancou nesta quarta-feira
(12) o projeto Ame-se, criado para ser um suporte de
informacdes que possam orientar o publico feminino de
forma mais simples e descomplicada. O langcamento foi
promovido com o depoimento da primeira-dama e presi-
dente do Conselho de Agao Solidariado Parana, Luciana
Saito Massa, divulgado nas redes sociais do projeto.

Todas as informagdes estéo reunidas no Portal
Ame-se, o Portal da Mulher Paranaense. Ainiciativa esta
alinhada com a Agenda 2030 da ONU e seus Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

“Tenho um carinho especial pelas causas femi-
ninas, pelas agdes que podem melhorar a realidade de
pessoas, €, principalmente, das mulheres, que tantas ve-
zes sao chefes de familia, maes e pais, empreendedoras
e trabalhadoras. Por isso o Ame-se & tdo importante. E
um portal que envolve varias iniciativas, para fortalecer e
ampliar os resultados de politicas de apoio as paranaen-
ses. OAme-se nasceu parainformar, capacitar, motivare
principalmente empoderaras mulheresdo Parana”, disse
Luciana.

O novo portal € uma agao da Secretaria da Jus-
tica, Trabalho e Familia, por meio do Departamento de
Garantias do Direito da Mulher (DGDM). O conteudo e
gerenciamento sdo da E-Parana Comunicagao.

“A plataforma é uma das ferramentas de apoio
doamplo programaAme-se e objetiva ajudaras mulheres
€ meninas a conquistarem a realizagao pessoal e profis-
sional, promovendo ainser¢ao no mercado de trabalho e
de coloca-las no centro das prioridades politicas”, afirma
Mara Sperandio, chefe do DGDM. “Venha somar conos-
co, contamos com o apoio e parceria de todas para que
possamos realizar um lindo trabalho por meio da Unido
e forgca feminina alinhada ao Governo do Parana, que é
comprometido com as politicas voltadas para as mulhe-

res.

Fonte: Agéncia Estadual de Noticias.

Governo langa Portal voltado a mulheres paranaen-
ses. Foto: Geraldo Bubniak./AEN




