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Projeto propoe cancelamento de servicos de
telecomunicacao atraves de aplicativos

Uma proposta em
tramitagdo na Assembleia
Legislativa do Parana pre-
tende facilitar o cancela-
mento de contratos ou a
alteragdode planos de ser-
vicos de telecomunicacéo.
O projeto de lei 427/2022
determina que as conces-
sionarias de servigos pu-
blicos de telefoniadeverao
disponibilizar opgdes de
cancelamentoou alteragéo
de planos e contratos por
meio de aplicativos. O novo

servico devera ser dispo-
nibilizado nas mesmas
opcoes das demais formas
de atendimento oferecidas
atualmente.

De acordo com
a matéria, o consumidor
devera ser informado dos
custos adicionais ou re-
duzidos na alteragao de
planos.As concessionarias
também deverao informar
0s servigos que deixarao
de serprestados devidoao
cancelamentodo contrato.

Dessa forma, a proposta
pretende garantir ao con-
sumidor, em ambos os
casos, o ressarcimento ou
bbnus de valores pagos
antecipadamente.
Segundo a jus-
tificativa, o projeto é ne-
cessario para atualizar a
legislagcao do consumidor
em relagdo a evolugao
tecnolégica. De acordo
com o texto, o consumidor
conseguefazeracontrata-
¢ao dos servigos com faci-

lidade. No entanto, 0 mes-
mo nao se da para alterar
ou cancelar os contratos.
Com isso, o projeto visa
“proporcionar ao consumi-
dor a mesma praticidade
gque se encontra ao con-
tratar e adquirir produtos
e servigos das concessio-
narias prestadoras de ser-
vicos de telecomunicagéo,
quando da alteragao de
planos, seja por servigos
mais caros ou baratos, e
principalmente, quando

do desejo de cancelar tais
servigos”, dizajustificativa.

O projeto deter-
mina ainda que o descum-
primento das obrigacdes
estabelecidas na proposta
sujeita a concessionaria
infratora as sancgdes pre-
vistas na Lei do Cédigo do
Consumidor (Lei Federal
n° 8.078/1990). Caso a
proposta seja aprovada,
as empresas de telecomu-
nicagaoterdooprazode 90
dias para se adequar.
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Fonte: www.assembleia.pr.leg.br

Aproposigao defi-
ne como concessionarias
de servigos publicos de
telecomunicagéo aquelas
que prestam o Servigo Te-
lefénico Fixo Comutado, o
Servigo Mével Pessoal, o
Servigo de Comunicacgao
Multimidia e os Servigosde
Televisado porAssinatura. O
projetodeleiaguarda pare-
cer na Comisséo de Cons-
tituicdo e Justiga (CCJ) da
Assembleia para seguir a
tramitagéo.

Prazo para pedir 22 via do titulo de
eleitor termina na quinta-feira

O eleitorque perdeu otitulo eleitoral ou teve o do-
cumento extraviado tem até esta quinta-feira (22), 10 dias
antes do primeiro turno do pleito, para solicitar a segunda
via no cartdrio eleitoral da zona onde tem cadastro.

DeacordocomoTribunal Superior Eleitoral (TSE),
para a emissao da segunda via do titulo o eleitor deve
estar quite com a Justica Eleitoral, ou seja, ndo podera ter
débitos pendentes, como multas porausénciaas urnasou

Fonte: agenciabrasil.ebc.com.br

aos trabalhos eleitorais — como o de mesario —, ou ainda
multas em razao de violagao de dispositivos do Caédigo
Eleitoral.

Neste ano, o eleitor com situagao regular na
Justica Eleitoral podera imprimir o titulo diretamente na
ferramenta Autoatendimento do Eleitor, no Portal do TSE
na internet, no campo “Imprimir o titulo eleitoral”.

Documentos

O titulo eleitoral ndo é o unico documento que
da direito a participagao nas eleigbes. As pessoas aptas
a votar podem se apresentar a mesa de votagao com
qualquer documento oficial com foto, como a carteira de
identidade, a carteira de trabalho, a carteira de motorista
ou o passaporte, por exemplo.

Haaindaaopgaodelevaraversaodigital dotitulo
eleitoral, o e-Titulo, que pode ser obtido gratuitamente
por meio de aplicativo para dispositivos moveis nas lojas
virtuais Apple Store e Google Play.

O e-Titulo também possibilita a apresentagao
de justificativa eleitoral e oferece uma série de servigos e
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informagdes, como a emissao das certidoes de quitagéo
eleitoralede crimes eleitorais; 0 acessoeaemissaode guia
paraopagamentode multas; aconsultaaolocal de votagao;
€ ainscricao como mesario voluntario, entre outros.




